
”Dritte Revolution für die Öffentlichen Bibliotheken”

(Carl Gustav Johannsen)

Informationstag 

Offene Bibliothek – Access Mate™

Hessische Landesfachstelle



Was ist die offene Bibliothek-Lösung?

• Sie hat mehrere Namen: Access Mate, Self-operated Library, 
Open Library, Staff-less Library, offene Bibliothek, mehr-offene 
Bibliothek, personallose Öffnungsszeiten, usw.

• Es ist eine Lösung, die die Erweiterung der üblichen 
Öffnungszeiten der Bibliothek ermöglicht ohne die 
Personalkosten zu erhöhen.

• Bei der Lösung ist es üblich, dass die Bibliothek Öffnungszeiten 
hat, sowohl mit als auch ohne Personal. 

• Es ist eine Lösung die die Öffnungszeiten mit dem Personal 
ergänzt/ erweitert und dadurch gibt sie dem Nutzer eine größere 
Flexibilität bei Nutzen der Bibliothek.

Kurz um: die “offene Bibliothek”- bildet ein neues Servicekonzept für die Nutzer, 
das besser in den Tag-Rhythmus passt.



Woraus besteht das Konzept?

1. Access Mate ist von Lyngsoe erstellte Software- und Hardware-
Lösung

2. Software sorgt dafür, dass die Eingangstür automatisch 
geöffnet wird, die Alarmanlage abgeschaltet wird, dass das 
Licht eingeschaltet wird, und dass die Rechner und 
Selbstverbuchungs-automaten angeschaltet werden.

3. Hardware: Zugangskontrolleinheit, Kamera-
Überwachungssystem, Lautsprechersystem.



Nutzerfreundliches Willkommen 
durch Access Mate™
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Zutrittskontrolleinheit 

• Benutzerzutrittskontrolle

• Nutzer Identifizierung und 
Registrierung

• Bibliotheksausweis und Leser

• Kommunikation durch das Bildschirm-
Display.



Access Mate™ - Sprachauswahl



Intuitive und einfache Schnittstelle für die 
Nutzer
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Access Mate™ 
Lautsprechersystem

Lautsprechersystem 
mit automatisierten 
Durchsagen
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Access Mate™ 
Lautsprechersystem



Access Mate™ 
Kamera-Überwachungssystemcess Mate™ 
Kamera-Überwachungssystem

Videoaufzeichnung für  
mehr Sicherheit für 
die Nutzer und die Bibliothek
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Access Mate™ - eine webbasierter Lösung
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Willkommensbild (Dashboard) – Überblick über Verbindungen, Tagesöffnungsplan und 
Tagesbesucherstatistik
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Öffnungsplan für die Bibliothek – Ansicht des aktiven Öffnungsplans von 
Access MateTM
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Techn. Und organisatorische Voraussetzungen

• Raumveränderung:

• Thekenumbau

• Verbindung zum Wachdienst

• Bequeme Möbel (einladend)

• Aufräumen vor und nach
”open library”



Anzahl der offenen Bibliotheken in Dänemark



Offene Bibliotheken ziehen neue Nutzer zu den 
Bibliotheken – und sie sind zufrieden!



Öffnungszeiten pro Woche



Was sagen die Statistikken?
Beispiel aus der öffentlichen Bibliothek Vodskov (Aalborg)



Erfolg mit ”Offener Bibliothek”

• Statistiken zeigen, dass besonders Morgens und Abends 
die Bibliothek besucht wird.



Erfolg mit ”Offener Bibliothek”

• Statistiken zeigen, dass alle Altersgruppen die „Open Library“ 
Lösung als interessant finden.

•



Vorteile offener Bibliothek

Open Library ermöglicht eine vollständige Nutzung von allen 
Leistungen:

• Rechners und Internetzugang

• Ausleihe, Abholung der Vormerkungen, Rückgabe

• Lesen der Zeitungen und Zeitschriften

• Treffen mit Freunden, Hausaufgaben in Ruhe machen

• Größere Flexibilität in der Nutzung der Bibliothek



Informationen zum Datenschutz

• Prüfung der Zugangsberechtigung über das Bibliothekssystem

• Alle Nutzerdaten (Nutzernummer und Passwort) werden 
verschlüsselt 

• Lyngsoe Systems arbeitet gemäß DSGVO (Datenschutz-
Grundverordnung)

Wikipedia:
Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist eine Verordnung der Europäischen Union, mit der die Regeln zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten durch private Unternehmen und öffentliche Stellen EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll 
einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der Europäischen Union sichergestellt, andererseits der freie 
Datenverkehr innerhalb des Europäischen Binnenmarktes gewährleistet werden. 
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Über Lyngsoe Systems
Library

+600 Installationen in Bibliotheken weltweit

• Installationen vorwiegend in Dänemark, Schweden, Norwegen, Deutschland, Frankreich, 
in den USA, Kanada und Australien.

• Bringt logistisches Know-how aus anderen missionskritischen Industrien in die 
Bibliothekswelt

• Technologisch führende Marktposition

• Missionskritische Industrie hochwertiges Design und Garantie für Komponenten sichern
hohe Verfügbarkeit

• Vollständig modulares und erweiterungsfähiges Design

• Modernste ergonomische Lösungen für das Personal

• schonende Mediensortierung 

• Leicht zugängliche Rückgabeautomaten für die Nutzer

• Geringste Grundfläche

• Niedrigster Kohlenstoffausstoβ in der Industrie (50% geringer Stromverbrauch als bei
andereren Anbietern)

• Garantie für minimum 10 Jahre Produktunterstützung
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Controls for sorting systems

Supply Chain Library AirportPostal 

Geschäftsbereiche



Lyngsoe Systems Ltd.
Toronto, Canada

- Established in 2001

Lyngsoe Systems, Inc.
Maryland, USA

- Established in 1999

Lyngsoe Systems A/S

Aars, Denmark

- Established in 1985

Lyngsoe Systems Hauptsitz und Standorte



Über 3500 Installationen implementiert in mehr als 60 Ländern (über 600 davon in der 
Bibliothekswelt)

Referenzen weltweit



Lyngsoe Systems

Joanna Karolak Kaspersen
jka@lyngsoesystems.com
+49 151 151 266 88

Vielen Dank für Ihr Interesse!


